AFA TURO BLAU - COMISSIO ANTI-ASSETJAMENT

A continuacié farem un recull de la informacié més rellevant que s’ha extret del Protocol
d’'Assetjament publicat del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i
que considerem que és interessant que totes les families tingueu coneixement.

1. Caracteristiques de I’assetjament

1. Existeix una situacié d'abis de poder gque impedeix que la persona
assetjada pugui sortir de la situacid per ella mateixa.

2. Hi ha intencionalitat per part de I'agressor o agressors de fer mal, ja

sigui fisicament o psicologicament.

3. Qui el pateix es troba indefens enfront de qui l'intimida, i aixd té com a

conseqiéncia inseguretat | deteriorament de I'autoestima.

4. Es repeteix sistematicament al llarg d'un periode de temps durant el qual

I'agressio es déna de manera sostinguda.

2. Tipus d’assetjament

Forma
Naturalesa Directa Indirecta
Donar empentes Robar objectes d'algu
Fisica Pegar Trencar objectes d'algu
Amenacar amb armes Amagar objectes d'algu
Insultar
Parlar malament d'algu
Verbal Burlar-se
Difondre falsos rumors
Anomenar amb malnoms...
Trucades i missatges de text Comentaris, fotografies i videos
e-mails penjats a les xarxes socials de
Digital Fotografies i videos tramesos forma andnima
directament Suplantacié de personalitat per
Participacié en xats enviar o publicar material
comprometedor
Excloure Ignarar
Exclusio social
No deixar participar... Fer com si fos transparent...
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Figura 1: El cercle del bullying (Olweus 2001):
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Agressor: comenga |'assetjament i en pren part activa

Seguidors: no comencen l'assetjament, perd en prenen part activa.
Partidaris: no prenen part activa, perd el recolzen mostrant un suport obert.
Espectadors: no prenen posicid, no intervenen.

Possibles defensors: pensen que caldria ajudar la victima, perd no ho fan.

Defensors: no els agrada I'assetjament i ajuden la victima o ho intenten.

4. DRETS que els infants han de respectar SEMPRE

Totes les persones tenim DRET a ser ben tractades

A l'escola, i a tot arreu, tinc DRET a ser ben tractat i ben tractada.

Aixo vol dir que...

NINGU no es posara amb mi pel meu aspecte ni per la meva manera
de ser.

NINGU no m’ha de pegar, ni donar empentes, ni fer-me mal.

NINGU no m*ha d’amenagar, ni fer-me por.

NINGU no m*ha de prendre ni fer malbé les meves coses.

NINGU no m’ha d’insultar, no s’ha de burlar, ni s’ha de riure de mi.
NINGU no ha d’escampar rumors sobre mi.

NINGU no m’ha d’excloure del grup, ni m’ha d’impedir de jugar amb
els companys.

5. DEURES que els infants han de complir SEMPRE

Totes les persones tenim el DEURE de tractar bé els altres.

A l'escola, i a tot arreu, tinc el DEURE de tractar bé totes les persones.

Aixo vol dir que...

JO no he de posar-me amb ningu ni pel seu aspecte ni per la seva
manera de ser.

JO no he de burlar-me, ni insultar, ni riure’'m de ningu.

JO no he de pegar, ni donar empentes, ni fer mal fisicament a ningua.
JO no he d’amenagar, ni fer por a ningu.

JO no he de prendre, ni fer malbé les coses dels altres.

JO no he d’escampar rumors sobre les altres persones.

JO no he d’excloure ningu del grup, ni impedir ningd de jugar amb
els companys.

Tots aquests DEURES s’han de complir SEMPRE




Idees falses sobre I'assetjament

Es diu...

En realitat...

L’assefjament només sén bromes, coses
de canalla i és millor no ficar-s’hi.

Pot ser dificil distingir a vegades entre broma o
situacié d'abls, perd quan el jove assetjat es
comenga a espantar ja no es tracta d'una
diversio i els adults han d'intervenir per aturar-
ho.

La victima s'ho busca, s'ho mereix.

Ningu no es mereix ser victima d'assetjament.
Aixd nomeés és l'excusa que s'utilitza per
justificar una agressio.

L’assetjament forma part del creixement,
imprimeix caracter..

Aprendre a afrontar els problemes ajuda a
formar el caracter, pero I'assetjament provoca
un patiment que bloqueja els nois i no els
ajuda en el seu desenvolupament personal i
emocional.

Els nens que agredeixen pararan de fer-ho
si s0n castigats.

Si bé s’ha de castigar un nen agressor, també
s'han de buscar altres alternatives per ajudar-lo
a canviar el seu comportament.

L’assetjament és cosa de nois.

En general, els nois utiliizen més l'agressio
directa (agressions, baralles...), mentre que les
noies utilitzen I'agressié indirecta (excloure,
escampar rumors...), que té els mateixos
efectes perjudicials.

Només agredeixen els nois que tenen
problemes familiars o que viuen en barris
marginals.

S'ha demostrat que l'assetjament es ddna en
qualsevol tipus de centre educatiu i en tots els
nivells socioecondmics.

Les victimes sén persones febles i débils.

Tots els nois poden ser victimes d'assetjament
en un moment donat, per qualsevol motiu.

Quan els nens es barallen, més val no

Davant situacions d'assetiament no es pot

ficar-s'hi. Ja s'ho arreglaran sols. mantenir una postura neutral, s'hi ha
d'intervenir:  “si no intentes solucionar el
problema et converteixes en part del
problema”.

La millor manera de defensar-se és tornar- | Tornar |'agressic reforca la idea que la

s'hi...

violencia és acceptable i I'Gnic mitja per
resoldre els conflictes. La reaccid violenta de
I'assetjat sera I'excusa per a noves agressions.

Nomeés la victima necessita ajuda.

Els agressors també necessiten ajuda per
aprendre noves formes de relacio i de
comunicacié amb els altres.




7. Indicadors observables per detectar que s’esta patint assetjament (I'observacié
d’alguns d’aquest indicis no ha d’associar-se exclusivament a una conducta
d’assetjament perqué també poden estar associats a altres problematiques).

Indicadors fisics

e Sovint presenta nafres, talls o blaus inexplicables.

e Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomits...).

e Manifesta canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha disminucié dels ganes de
menjar i pérdua de pes.

e S’expressa amb dificultat i fins i tot quequeja.

e Té problems de son.

e Presenta tics nerviosos.

Indicadors conductuals

Evita anar a determinats llocs, clases, falta dies determinants...

Fa absentisme i pot arribar a 'abandonament escolar.

presenta una actitud hipervigilant, de recel.

Sovint esta sol, no té amics i/o és rebutjat pels companys.

Presenta canvis sobtats en les rutines diaries (no vol anar al pati, no vol seure

en un lloc, vol quedar-se a la classe, demana que el mestre 'acompanyi, etc.)

baixa el seu rendiment acadéemic.

No troba, perd o li prenen les coses sovint.

e Sovint és intimidat o molestat, es fiquen amb ell o esta ficat en baralles en que es
troba indefens.

e Comenca a amenagar o agredir altres infants més petits.

e Sempre explica histories, diu mentides, fa estranyes justificacions.

e Es culpa dels problemes o les dificultats.

Indicadors emocionals

Expressa canvis sobtat d’humor, d’estats d’anim o de comportament.
expressa inseguretat i/o ansietat.

Li costa controlar-se.

Mostra poques habilitats socials (especialment assertivitat).

Mostra un aspecte contrariat, trist, deprimit i/o temorenc sense motiu aparent.
Plora amb facilitat i/o sovint s’angoixa emocionalment.

Es mostra enfadat, depressiu o frustat després d’utilitzar I'ordinardor.

Es tanca en si mateix, evitant relacionar-se amb els amics o amb la familia.
Es preocupa excessivament per la seva seguretat personal: dedica molt de temps i
esforg a pensar i preocupar-se per trobar trajectes i espais segurs.

e S’obserssiona per la seva algada o pel seu pes, o altares trets fisics.

Per part dels companys

Se’n burlen i li fan bormes desagradables, l'insulten, etc.

Li fan arribar notes o missatges electronics insultants o amenagadors.

li donen continuament la culpa de les coses que surten malament.

Noli parlen, I'ignoren.

L’anomenem amb malnoms.

Mai no el conviden a festes o activitats fora de I'escola.

En els jocs d’equip sempre és dels ultims en ser triat.

Coaccionen els possibles amics per tal que no interactuin amb ell.

Rebutgen seure al seu costat.

Se’n burlen i el rebutgen pel seu aspecte fisic, per com vesteix, orientacié sexual...




PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacld | objectlus del Protocol

Per saber-ne més

Assetjament entre iguals
Conducta de maltractament psicoldgic ifo fisic, en el

marc escolar, d'un alumne o grup d'alumnes a un
altre de manera continuada

-
*

o Centre:

- MNormativa preventiva
. Valors i actituds

- Organitzacio de centre

= Entrevista a les families

Tipus d'assetiament
Incidéncia en els centres educatius

10 punts per con&ixer millor l'assetjament

o Alumnat:
. Guia de prevencid per a l'alumnat EP
Guia de prevencié per a l'alumnat ESO
Méduls formatius #aquiproubullying EP
Méduls formatius #aquiproubullying ESO

Practiques restauratives: cercles de dialeg

o Professorat ;
= (Gestio daula o Familla:
. Metodologies - Guia per a families: Prevencit d'assetjament entre
. Autoformacié i practica reflexiva iguals
= Programa innovacit #aquiproubullyving = Méduls formatius per a families #aquiproubullying
INDICIS Conelxement o sosplta d’una sltuaclo d'assetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunlitat educativa
Indicadors
Equip de valoracio . Comunicacs
‘ DIRECCIO Lnieas Inspeccio
» Compilacié dinformaci6 —— MNormativa 4+——  deducacio
(Tutorfa i altres membres de la Comunitat Azasssoramsnt
Educativa)
= Entrevista a I'alumnat implicat l
= Entrevista al grup d'observadors VALORACIO INFORME

|

Conflicts greu

Reforg mesures preveniives

No

’

] Vege:f Protocol ds I -3 Alumnat
i conflictss greus i
1 coflctsgiaue ! assetjador

Wagsu: Protocol d'actuacit
amb menors infractors

* Atencid individualitzada
= Supeort terapéutic ilo
mesurss educatives

. ' '

Alumnat assetjat Actuacions amb el Intervencio
grup classe amb _Ies
. Protecsd families
* Suport terapautic ifo .

mesures sducatives cercles restaurative = Informacié

* Fefiorg cohesid de grup » Suport i orientacié
Possibis
Mediacid
Avaluacio
Reqistre i -
sequiment

AUTOAPRENENTATGE

La intencio és treballar conjuntament amb I'escola i aconseguir que de

direccid surti una fletxa cap

a les families. Es a dir, que hi hagi un

retorn de la seva “valoracio informe”.




